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AVISO DE PRIVACIDAD 

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, Centro de Enseñanza y Capacitación de Estudios Superiores de Baja 
California pone a su disposición el siguiente aviso de privacidad. 

 
Centro de Enseñanza y Capacitación de Estudios Superiores de Baja California, es responsable 
del uso y protección de sus datos personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones 
legales establecidas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la información 
que de ellos se recaba y los fines que se le darán a dicha información. 
 
Para ello, en su artículo 20 del reglamento institucional de fecha marzo 2023, se describe 
textualmente lo siguiente: 
En el caso de que alguno de los miembros de la comunidad, no se encuentren sujetos al 
contenido en este Reglamento o, en su defecto, el Consejo de Administración Directiva, 
determinará las soluciones de lo que se presente por no estar en este documento. 
 
Además de lo anterior, informamos a usted que Centro de Enseñanza y Capacitación de Estudios 
Superiores de Baja California, tiene su domicilio ubicado en: 

Boulevard Gustavo Diaz Ordaz, no. 4141 Fraccionamiento jardines de san Carlos, CP 22106  
Tijuana Baja California 
 

Los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para las siguientes finalidades, las 
cuales son necesarias para concretar nuestra relación con usted así como atender los servicios 
y/o pedidos que solicite: 

Realizar propaganda o mercadotécnica. 
Brindar o mejorar nuestro servicio. 
Encuestas o formularios 
 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 
siguientes datos personales: 

Nombre 
Dirección 
Teléfono 
Escolaridad 

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no serán compartidos con ninguna 
autoridad, empresa, organización o persona distintas a nosotros y serán utilizados 
exclusivamente para los fines señalados. 



Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para 
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta 
o incompleta (Rectificación); de igual manera, tiene derecho a que su información se elimine de 
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 
adecuadamente (Cancelación); así como también a oponerse al uso de sus datos personales para 
fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

 
En su artículo 28 del reglamento institucional de fecha marzo 2023, se describe textualmente lo 
siguiente:  
Los alumnos están en su pleno derecho de externar o manifestar quejas, reclamos, ausencias, 
sugerencias y felicitaciones, derivadas de las prestaciones del servicio educativo por parte de la 
institución, para ello la dirección general, determina que, en cada uno de los campus, es el 
director de plantel el responsable de atender, recibir, canalizar, dar seguimiento y resolver 
cualquier queja indistintamente del resultado y siempre salvaguardando los derechos 
constitucionales de los estudiantes. 
 
 La solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la siguiente información: 
Nombre Teléfono 
Motivo de la Solicitud 
 
La respuesta a la solicitud se dará en 10 días hábiles y se comunicará de la siguiente manera: A 
través del correo electrónico que se indique en la solicitud 
 
Campus de Tijuana:  
Responsable: Director del plantel Palmas 
Contacto, 664 338 05 33, correo electrónico: direccion.pl@cenyca.edu.mx 
 
Responsable: Director del plantel Casa Blanca 
Contacto, 664 342 83 36, correo electrónico: direccion.cb@cenyca.edu.mx 
 
Responsable: Director del plantel Otay 
Contacto, 663 315 28 67, correo electrónico: direccion.otay@cenyca.edu.mx 
 
Campus de Tecate:  
Responsable: Director del plantel Tecate 
Contacto, 665 118 39 57, correo electrónico: direccion.tecate@cenyca.edu.mx 
 
Campus de Ensenada:  
Responsable: Director del plantel Ensenada 
Contacto,6463068422, correo electrónico: coordinación.ensenada@cenyca.edu.mx 
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Deberá presentar la solicitud respectiva a través del siguiente correo electrónico:  
avisoprivacidad@cenyca.edu.mx 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
posesión de los particulares, pone a su disposición un aviso de privacidad en su página 
institucional  
www.cenyca.edu,mx  
 
Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgación, se 
deberá presentar la solicitud respectiva a los correos anteriormente descritos. 

www.cenyca.edu.mx/formatos 

 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas 
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios 
que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 
o por otras causas, por lo cual, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios 
que pueda sufrir el presente aviso de privacidad. 

 
Nombre y firma del titular de los datos personales 
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